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OTEL TANITIMI

Hovagimyan Hotel and Suites'in kapilarindan iceri adim attiginizda, sizi bu tarihi binanin sosyal dokusuna
adim atmaya davet ediyoruz. Hovagimyan Hotel and Suites, 6ziinde gecmisin hikayelerini korurken, glinimuzin
ihtiyaclarini zarafet ve ©zenle karsilayan mekanlar tasarlamayi hedefliyor. ilerlemenin tarihe saygi duydugu,
tasarimin bag kurdugu ve her misafirin yolculugumuzun bir parcasi oldugu bir diinya hayal ediyoruz.

Hovagimyan, tipki komsu ticaret binalari gibi, istanbul'un denizcilik gecmisinin bir kanrti olarak duruyor ve Osmanli
mirasini ginimuzin modern metropoltne baglyor. Bu binalardaki islevler ve insanlar degismis olsa da, karakter
ve 6nem, sehrin kalbinin atan ve hareketli damarlarinda her zaman varligini strdtrtyor.

Karakoy ve Pera yapilari, farkli kultdrlerin ic ice gectigi ve birbirinin icinden gectigi karmasik bir tarihi yansitir.
Kultirlerin, ticaretin ve toplumun uyum icinde oldugu Iistanbul'un karmasik tarihi, Hovagimyan'dan
deneyimlenebilir.

istanbul'u tarihin bakis acisiyla kesfedin.

1920 yilinda insa edilen ve seckin Ermeni mimar Leon Nafilyan tarafindan tasarlanan Hovagimyan Han, ikonik Art
Nouveau tarzi cephesini korumustur. Nafilyan, egitimini 1900-1905 vyillari arasinda Paris Glzel Sanatlar Okulu'nda
tamamlamistir. Sanat tarihcisi Mary Roberts'in "istanbul degisimleri" olarak adlandirdigi "yogun bir kitalararasi
kdltar trafiginin" parcasiydi.

Nafilyan'in mimari tarzi, istanbul ve diinyadaki ¢esitli projelerde yansitilan Dogu etkileri ve Fransiz geleneklerinin
bir birlesimiyle karakterize edilir. Hovagimyan Han, Art Nouveau'ya olan egilimini somutlastiriyor ve bu egilimi, Art
Deco ve Art Nouveau antika koleksiyonumuz ve istanbul'un bilindik lezzetlerini Akdeniz yemekleriyle
harmanladigimiz restoranimizla odalarimiza tasidik.

Mimarlar ve tasarim meraklilari, Nafilyan'i istanbul disindaki bircok énemli eseriyle taniyor olabilir:
—1924: Surp Krikor Lusavori¢ Ermeni Apostolik Kilisesi, Kahire

—1926: 9-11 Alboni Meydani, Paris

—1928: AGBU Nubar Kitlphanesi, Paris

—1930: Ermeni Ogrenci Evi, Paris

Eserlerinin diger tasarimlari ve kayitlari Cagdas Mimarlk Arsiv Merkezi'nde incelenebilir.
https://www.hovagimyan.com/about-hovagimyan-hotel-suites
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A- Etkili bir sirdirilebilir ydnetimin gosterilmesi
A1l: Surdirdlebilir Yonetimin Sistemi:
Kurulusumuz Surdurdlebilir Turizm uygulamalari agagidaki tim konulari kapsayacak sekilde planlanmigtir.

Cevresel konular

Sosyal konular

Kultdrel konular

Ekonomi ile ilgili konular,

Kaliteli hizmet ve Urln saglama ile ilgili konular

insan haklari ve etik degerler ile ilgili konular.

Saglk ve givenlik ile ilgili tim konular.

Acil durum ve kriz yonetimi konulari

Bu konularin tamami ile ilgi mevcut ve olasi potansiyel risklerin ele alindigi ve strekli iyilestirmeyi saglayan
surdurilebilir yonetim sistemi uygulamaktadir.

Surdurulebilirlik Yonetim sistemimizin asagidaki kriterleri kapsar ve bu alanda yapilan tim c¢alismalarimiz
dokiimante edilmistir.

Surdurulebilirlik faaliyetlerini iceren tim calismalarimizi ve taahhitlerimizi iceren strdurulebilirlik.

Politikalarimiz web sitemizde yayinlanmistir.
Sardurilebilirlik politikamiz

Surdurilebilirlik Yonetim Sistemimiz, cevresel, sosyal, kultlrel, ekonomik, kalite, insan haklari,
saglik ve glvenlik konularini kapsayacak sekilde planlanmis ve dokiimante edilmistir.

® Durum  Eyler

Planlari
KAZA — OLAYIN GERCEKLESMESI
Olay Elektrik Carpmasi ise; once
elektrik akimini kes, akimi
kazazedeyi yalitkan bir madde
. - (tahta, ip, plastik vb.) kullanarak KurU|u§umuz
EVET
yukarida
R——
(Ortam ve Kendi Giivenligi Sagla) Hasta/Yaraliya Miidahale Etme ta I'] | m Ia I'] a n
konularin
tamami W A—— ile ilgili
112'yi ara
Kazazede 8Imils ise savcilik Gerekiyorsa ilkyardim l
gelene kadar olay yerine Uygula

miidahale etme Yasam Destegi Ver
Ambulans Cagir

l

Birim Amirine ve Givenlik

Birimine Bildir / Bildirilmesini

112’yi ara

l

Ambulans Cagir

Birim Amirine ve Guvenlik
Birimine Bildir / Bildirilmesini

Sagla

sagla
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Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi Risk analizi yapmis ve riskli alanlarda énlem almasi saglamistir.

a. Surddurdlebilirlik Yonetim Sistemimizde tanimli tim uygulamalar izlenir, dlctlir ve kayit altina alinarak dijital
ya da vazili kopya seklinde hazir bulundurulur.

@ Standart kapsaminda gerekli izlemelere ait kayitlar olusturulmus olup kaydin niteligine bagli olarak
elektronik ortamda ya da manuel hazirlanmis kayitlar olarak mevcuttur ve bu kayitlarin niteligi ilgili

kisimda tanimhdir.

b. Surdurulebilirlik Yonetim Sistemimizin etkinligi ve performansi hedefler yolu ile izlenir ve degerlendirilir.

@ Yukarida tanimli basliklarin tamami ile ilgili hedefler hazirlanmis ve bu hedeflere ulasmak icin
sorumlular ve stratejiler belirlenmis olup her biri icin periyodik izleme saglanmaktadir, periyodik

izlemeler sonucunda gerekirse hedeflerde degisiklikler yapilmaktadir.

Hedef izleme Tablosu

Dokuman No:

TB.08

AN Yayin Tarhi: 2.06.2025
I |( )\\( Jl [\]\ \\ Revizyon: 0
2025 YILI SYS HEDEFLERI

___|HEDEF ICERIGI YILLIK HEDEF_|soRuMLU SURE KAYNAK SONUC
1 SYS Gozden Gegirmede alinan kararlarin %100

_|uygulanmasi OTEL MUDURU ARALIK

2. |Kisi bag! yillik egitim siresi 16 saat/adam SYS SORUMLUSU ARALIK

3. |Masteri sayisinin arttiriimasi %10 SATIS PAZARLAMA BOLUMU ARALIK

4. |MUsteri memnuniyeti %10 MUSTERI ILISKILERI BOLUMU ARALIK

5. |Tedarik¢i dederlendirme yapiimasi %10 SATINALMA BOLUMU ARALIK

6. '.I'edar.lkglden alinan uygun olmayan malzemenin max %5 o
__|iadesi SATINALMA BOLUMU ARALIK

7. |Yerel Tedarikgilerle Calisma Oraninin Artiriimasi  |%35 SATINALMA BELUMO ARALIK

8. |Cevreye Duyarli Satin Alma Yapiimasi % 50 SATINALMA BOLUMO ARALIK

9. |Verimli Satin Alma Yapiimasi %50 SATINALMA BOLOMO ARALIK
10. (Tum masterilere Anket dizenleme %90 MUSTERI ILISKILERI BOLUMU ARALIK
11. |Sifir Atik Mevzuatina uyumlu ¢alisma %60 SYS SORUMLUSU ARALIK
12. |Dogal Kaynak Tuketiminin azaltiimasi %5 SYS SORUMLUSU ARALIK
13. |Atiklarin Kaynaginda Ayrigtiriimasi %100 SYS SORUMLUSU ARALIK
14. |Dlzeltici Faaliyetlerin Termininde Kapatiimasi %100 SYS SORUMLUSU ARALIK
15 SYS Egitimlerinin planlanmasi ve Yillik

" |gerceklestiriimesi SYS SORUMLUSU ARALIK

Hazirlayan: Otel Miidiirii/

Onaylayan: Genel Maddir/
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A2 Yasal uyum

Kurulusumuzda, saglk, guvenlik, isgiici ve gevresel konular da dahil olmak Uzere vyirirlikteki tim
yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygun olarak faaliyetler yratalr.

a. Kurulusumuzun tabi oldugu vyasal gerekliliklerin tanimlanmasi saglanmistir. Bu gerekliliklerin
guncelliginin zamaninda takibi igin dncelikle yasal gerekliliklerin gosterildigi

Mevzuat listesi mevcuttur.
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CEVRE MEVZUATI

Dokuman No: TB.02
Yaym Tarihi:02.06.2025
Rev.0

Son Goézden Gegirme Tarihi: 02.06.2025

N
© Diger Sartlar

Mevzuati, Yonetmelik, Tebligler ve

Resmi Gazete Tarihi

Kaynak

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=287

! Cevre kanunu 11.08.1983 2&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=362
2 |Kayrkanunu 17.04.1990 1&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
3 Kiy1 kanunun uygulanmasma dair 30.08.1990 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=489
- vinetmelik o 7&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
. e Lo https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=340
4 |Atik yaglarin yonetimi yonetmeligi 21.12.2019 51&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
 geqeas - e https://www.mevzuat gov tr/mevzuat?MevzuatNo=722
5 |Sukirliligi kontrolii yonetmeligi 30.12.2004 1&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
6 Tarimsal kaynakli nitrat kirliligine kars: 23.07.2016 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=226
sularin korunmasi vénetmelisi _ o 81&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
. Atik pil ve akiimiilatorlerin kontrold 31.08.2004 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=711
vinetmeli&i T 8&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
BT N .. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=200
8  |Cevre izin ve lisans yonetmeligi 10.09.2014 33&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
- N . https://www_mevzuat gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=386
9  |Cevre denetimi yonetmeligi 12.06.2021 96&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
10 Cevresel giiriltinin degerlendirilmesi ve 4.06.2010 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=140
vinefimi viinetmeli&i T 12&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
T . https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=206
11 |Atik yonetimi yonetmeligi 2.04.2015 44&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
12 Hava kalitest degerlendirme ve yonetimi 6.06.2008 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=121
vinetmeligi " 88&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
13 Atiklarin karayolunda tasinmasina iliskin 20.03.2015 https //www. mevzuat gov tr/mevzuat?MevzuatNo=206

tehlis

17&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5

b. Yasal olarak alinmasi gerekli ruhsat, belge, sertifika vb. sistemde hazir bulundurulur bu gereklilikler ¢alisan
yetkinlik kriterleri icin de gecerlidir. Kurulusumuzda bulunmasi gerekli istihdami zorunlu personel ve
sertifikall personeller asagidaki gibidir bu calisanlarin sertifikalari mevcuttur. Bazi hizmetler anlasmali

yetkili kuruluslardan hizmet alinir
A3 Raporlama ve iletisim

Kurulusumuz, sirdarilebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini misteriler de dahil olmak Uzere
paydaslara, calisanlarina ve ilgili taraflara iletir. Bu iletisim ve paylasimlarin metotlari asagida tanimlanmistr.

a. Surdurdlebilirlik performansi hakkinda duzenli raporlar hazirlanmaktadir. Bu raporlama, sistemimizde
izlemeye alinan hedefler cercevesinde yine tanimli periyotlarda gerceklestirilerek yazili hale getirilir,
gerekirse donemsel olarak revize edilir. Performansimizla ilgili raporlar musteri ile web sayfasinda

paylasilir.

b. Surdurdlebilirlik politikalari ve eylemleri i¢ ve dig iletisim materyallerinde raporlanir ve Web sayfamizda yer

alir
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Karbon Telafil Toplant.

Karbon telafili
toplantilar

Daha yesil bir gelecek yolculugumuzda
bize katilin

Otomatik ve global karbon telafisi

Radisson Hotel Group, Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Asya Pasifik bolgelerindeki tim
otellerimizde gergeklestirilen her toplantinin ve etkinligin karbon ayak zini size herhangi bir
maliyet yansitmadan otomatik olarak telafi etmektedir.

Radisson Meetings, dinyanin en biyiik karbon telafisi kuruluslarindan biri olan First Climate ile
ortaklasa bir bigimde ve emisyonlari azaltmaya yardima olan, olumlu bir sosyal etkiye sahip
projeler araciligiyla en i gevresel uygulamalar igin gaba gbstermektedi:

Etkinligin otomatik karbon telafisine ek olarak, First Climate'daki ortaklanimiz aracilgiyla,
i i karbon ayak izini de telafi etme.
segenedi sunuyoruz. Secilen tiim projeler Gold Standard veya Verified Carbon Standard

@ Sirdurulebilirlik faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen uygulamalarin tamami ilgili seviyelerde
calisanlar ile asagidaki yontemler ile paylasilir. Bu paylasimlardan kalite departmani ve departman
sefleri sorumludur.

&  Egitimler

4 Personel yemekhanesinde duyuru ve yayinlar ile
V4 BolUm toplantilarinda yapilan bilgilendirmeler.
4 Personel bilgilendirmesi QR kodlari ile

@ Ayrica misafir ve ilgili taraflar ile paylasim da yine
4 Web sitesi
4 Ortak alanlarda bulunan QR kodlar ile
V4 Odalarda bulunan bilgilendirme notlari
V4 Ortak kullanim alanlarinda bulunan bilgilendirme yazilari ile

c. Misafirlerin de surdurulebilirlik sistemimize destek vermesi icin genel alanlarda, odalarinda, web
sitesinde, bilgilendirme ve uyarilar mevcuttur. Ayrica odalarda ve ortak alanlarda bulunan uyarilarin
ornekleri asagidaki gibidir.
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Doga Dostu

CEVREMIizi KORUYALIM BALGOVA TERMAL OTEL

We use water and
energy aconomically

Coézumler e o e ekibi olarak sirdirilebilir
- ¢evre icin siirekli caligiyoruz!
ECO'Erlendly We constantly work for a
SOIUtlonS S sustainable environment!
MUSLUKLARI AGIK
BIRAKMAYALIM SSHHBBn Wsiars Gmrak
i 1 We throw the garbage into
PLEASE DON'T the recycling bin
WASTE WATER
= Suyu ve enerjlyl
‘ tasarruflu kullanarak
\
|

Birlikte gocuklarimiza daha iyl bir
gevre birakabilmek igin, desteginizi
bekliyoruz

We look forward to your support so
that together we con leave o batter
environment for our children.

Balgove Termal Otel Genel Miidirlii§i
Balcova Thermal General Manager

A4 Personel Katilimi

Galisanlarimizin tamami, surdardlebilirlik yonetim sistemimiz kapsaminda egitimler ile bilgilendirilmis ve
farkindaliklari saglanmigtir. Uygulayicilar ve Yoneticiler igin gérev ve sorumluluklar tanimlanmis olup gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi icin kontroller saglanmaktadir.

Calisanlarin egitimleri periyodik olarak saglanarak uygulamalar etkili hale getirilmektedir. Personelin katihmi ile
ilgili tim faaliyetler kalite departmani bolimu tarafindan ylaritilmektedir.

a. Surdurulebilirlik Yonetim Sistemimiz ile ilgili personel icin gerekli egitim ve yetkinlik belgeleri mevcuttur.
Calisanlarin tamami ilk is basi egitimi iceriginde sirdurulebilirlik ile ilgili temel egitim konularini alirlar.

e Kurulusumuzda i¢ egitim ya da dis kaynakli olarak saglanan egitimlerin katilim kayitlari / sertifikalari
mevcuttur. Yonetici ve sisteminin etkin isleyisinde gorev alan ¢alisanlarin tamami Kalite Yonetim, Cevre
Yonetim Surdurdlebilirlik Sistemleri konusunda egitim ve sertifika almislardir.

b. Personelin aldigi egitimlerin kayitlari Kalite birimince hazir bulundurulur, egitimlerin icerigini olusturan
doklmanlar sistemimizde erisilebilir sekilde mevcuttur. Egitim materyalleri Turkge hazirlanir.

c. Belirli bolgelerde calisan personellerin tasimasi gerekli nitelikler tanimlidir ve 6zel egitim gerektiren
alanlarda calisan personellerin bu egitimleri almasi saglanmistir. Personel ilgili disiplinlerde/becerilerde
sertifika ve niteliklere sahiptir.

AS Musteri Deneyimi

Surdurdlebilirlik konulan da dahil olmak Uzere migsteri memnuniyeti izlenir ve dizeltici 6nlemler
gerceklestirilir.

a. Misafir memnuniyet seviyeleri sosyal medya kanallari verileri ile takip edilir bu sitelerdeki veriler esas alinir.
2025 yili Aralik ayi itibari ile faaliyete girmemiz sebebiyle veri toplama stirecimiz devam etmektedir. Google 5
Gzerinden 5,0 memnuniyet seviyesi saglanmistir.

b. Misafir memnuniyeti ve sikayetleri olgullr izlenir ve sonuglari analiz edilir misafir memnuniyeti 6l¢iim
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kriterlerine sUrdurdlebilirlik ile ilgili maddeler eklenmistir, misafir beklentilerinin alindigi geri bildirim
sistemi mevcuttur. Yeni faaliyete girmis olmamiz sebei ile henlz bir sikayet verisi olusmamistir.

c. Olumsuz geri bildirim ve sikayetler verilen yanitlar kaydedilir. Analiz edilir ve kurulusumuzun sikayetleri veri
analizleri ile ele alinarak cevaplanir ve misafir ile mutabik kalinir.

Misafir sikayetlerine karsin alinan aksiyon ve dizeltici eylemlere iliskin kayitlar mevcuttur.

Web sitemizde bulunan Google memnuniyet oranlani;

Hovagimyan Hotel and Suites
5,0 %k k&% 9 Yorum @ i
Otel

& Web sitesi @ Yol Tarifi [ Kaydet R, Telefon et
lem Misaitlik durumunu kontrol edin

Adres: Kemankes Karamustafa Pasa, Kemankes Cd. no:45, 34425
Beyoglu/istanbul

Telefon: (0212) 249 20 20

Yorumlar

(@ Yayinlama ozelligi su anda devre digi

Ayrintilar

Yorumlar dogrulanmamistir ©®

(5 Google ]

5/ 5 9 yorum

A6 Dogru tanitim

Otelimizin sahip oldugu hizmetler dogru ve seffaf olarak web sitemizde, taniim materyallerimizde ve sosyal
medya kanallarimizda tanimlanmistir. Sunulabilecek hizmetten daha fazlasi igin beyan mevcut degildir.

Kurulusumuzda Sardaralebilir Turizm gerekliliklerine ait mevcut uygulamalarimiz, dokimanlarimizda
tanimlidir. ilgili dokiimanlarda beyan edilen tanitimlarin dogrulugu gérsel olarak ve izinler lisanslar yazili
dokimanlar ile kanitlanir.

A7 Binalar ve altyapi

A7.1 Uyum

Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konulari ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara uyulur.

a. Arazi kullanimi icin tapu imar izni ve onaylari mevcuttur. insaat alaninsa sit v.b bolge bildirilmemistir.

b. Yapive araziicin izinler alinmistir.
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A7.2 Uyum
Dogal ve kiiltirel gevrenin kapasitesi ve batinltugi gdz 6ninde bulundurulur.
a. Tesisde bahce ve peyzaj yoktur. Sadece otel icinde canli bitkiler bulunmaktadir.
b. Agac kesilmemis ve bitkilere zarar verilmemistir. Otelimizde bulunan bitkilerin cins ve sayilarinin

envanteri mevcuttur.
c. Tehdit altindaki veya korunan tlrler yerinden edilmemis ve tim vahsi yasam alani yoktur.

d. Suvyollari/ sutoplama havzalari / sulak alanlar yoktur.

A7.3 SUrdurulebilir uygulamalar ve materyaller

Yerel/bolgesel olarak uygun, strdurilebilir uygulamalar ve materyallerin kullanimi saglanmaktadir.

a. Kurulus binasi mimkin oldugunca betonarme ve cam malzemelerden yapilmistir, mermer ve ahsap
parke alanlar mevcuttur.

Suite odalarda ahsap ve cam detaylar

b. Ek sulama ve bakim gerektiren bitkilerden kaginiimistir.

d. Binalarda kolay bulunabilen ve ¢evreye zararli olmayan malzemeler kullaniimistir.

e. insaatlardan ve tadilatlardan kaynaklanan atiklar yasalara uygun olarak tadilat yiiklenicisi kuruluslar
tarafindan saglanmaktadir.

A7.4 Herkes igin erisim gerektiginde 6zel ihtiyaglari olan kisilere erisim ve bilgi saglanmaktadir

@ Alanlarimiz fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaclari olan kisiler tarafindan erisilebilir degildir. Tesiste Engelli

odas! bulunmamaktadir.
@ Asansorlerde sesli uyari ve Braille alfabesi mevcuttur.

Sayfa | 9




Dokuman No: KY.YD.056 Yayin Tarihi: 08.12.2025 Rev. No: 00

a. Kurulusumuzun Erisilebilirlik dizeyi hakkinda acik ve dogru bilgiler misafirlerimize ve ilgili taraflara
verilmektedir. Bu bilgiler web sitesinde paylasilir.

A8 Karadaki su ve mulkiyet haklari

isletme tarafindan satin alinan toprak, su ve milkiyet haklar yasaldir, yerel/bélgede yasayanlarin haklarina
uygundur.

@ Arazi mulkiyeti, tapusu ve bina ruhsati mevcuttur.
@® Sy, elektrik, dogal gaz vb abonelikleri alinmistir. Aylik olarak kullanimlar faturalandiriimaktadir.
@ Yerel Yonetim /Belediye izinleri gerekli mevzuatlara uygun olarak alinmistir.

@ Yapi izinleri mevcuttur kagak ve ruhsati olmayan yapi bulunmaz.

A9 Bilgi ve yorumlama

isletme, dogal cevre, yerel/bdlge kiiltiirii ve kiiltiirel miras hakkinda bilgi ve yorumlarin yani sira dogal alanlari,
canh kultdrleri ve kiltiirel miras alanlarini ziyaret ederken uygun davranislarin agiklamasini da saglar.

Bolge yakinlarinda dogal alan bulunmamaktadir.

Dogal ve kiltUrel alanlari ziyaret ederken alinacak onlemler ile ilgili bir yazi yayinlanmistir.
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TURKIYE' DE KULTUREL MiRASA KONU YERLERDE
DAVRANIS KURALLARI

Deneyiminizi geligtimek ve Tiirkiye'de yer alan kiltiirel mirasa konu alanlan koruyarak
gelecek nesillere tagimak adina Liitfen agagidaki kurallara uyalim.

+ Ibadethane giriglerinde; gort-stek gibi dizlerinin Gzetinde agikta kalan ve omuzlan agikia
birakan giysiler giymek ve yiksek sesle konugmak midzik dinlemek kutszl mekaniarda yasaktir.

¥ Din dnderlen, cocuklar ve tanimadidimiz kigiler ile fotodraf ve video gekmek igin lutfen izin
isteyiniz. zinsiz cekim yapilmas: yasaktir.

¥ Amitlar ve tarihi eserlerin oldugu bilgelerde -Oyma ve kinlgan yazeyli eser ve anitiara oturmak
ve yasglanmak yasaktir.

¥ Arkeolojik eserlerde yer dedigikigi yapmak-tagimak-dokunmak ve bu eserlerin satigi yasaktir.

¥ Alkol ve sigaranin icilmesi yasak olan bdlgelerde tukefiimesi yasakiir.

¥ Gocuklara para-geker vermek dilenmeye tegvik eder. Gocuklara yardim etmek istiyorsaniz litfen
taninmig hayir kurumiarina badig yapiniz.

¥ Kamuya agik alanlarda cingel organi agikta birakacak gekilde teghir etmek kesinlikle yasaktir ve
cezaya tabidir.

+ Tehdit altindaki yaban hayat tirerinden Uretilen yasadig! Grinler | hediyelik egyalarinin satin
alinmasindan kagimimahidir.

¥ Gevreyi ve doday! kietmek kesinlikle yasaktir. Tespit edimesi durumunda cezaya tabidir.

bk
®S

A10 Destinasyonun katihmi

Kurulusumuz bdélgede surdirilebilirlik uygulamalarinin gelistirilmesi igin planlama ve yuritmede 6nderlik
saglar.

a. Calisanlar yerel/bdlgenin dogal ve kultirel mirasi hakkinda bilgilendirilir ve egitilir. Egitim igeriginde
yakin dogal cevre ile ilgili bilgiler mevcuttur.

b. Dogal gevre tanitimlarinda ve ziyaretlerinde hem ¢alisanlar hem de misafirler igin uyulmasi gerekli
kurallara iligkin bilgilendirme resepsiyonda ve web sitemizde saglanmigtir.

a. Kurulusumuz TGA Uyesidir ve Turizm isletmeleri ile ortak calismalar yUrtir.

b. STK'lar il birlikte stirdurilebilirlik organizasyonlari diizenlenir 6zellikle ETIK kapsaminda tiim calismalar
saglanir.

B.Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en tst diizeye gikarilmasi ve olumsuz etkilerin en
aza indirilmesi

B1 Yerel halkin/Bélge halkinin desteklenmesi
Bolge olanaklari ve sartlari takip edilir, tanitimlar ile isletmeler icin, destek saglanir.

B2 Yerel/Bolgesel istihdam
Yerel /Bolge sakinlerine, yonetim pozisyonlar da dahil olmak (zere, istihdam ve ilerleme igin esit firsatlar
saglanmakta bolge ¢alisanlari tercih edilmektedir.

a. Calisanlarimiz yakin cevreden tercih edilir, talep olmasi halinde bolge halki istihdam edilmektedir, calisan
oranlari hedefler ile izlenir. Bolge okullarindan stajyer 6grenciler icin istihdam saglanmaktadir.
Yakin ¢evreden calisanlarin yonetim pozisyonlarindaki orani izlenir.

c. Cahsanlarin tamamina egitim verilir.
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CALISAN ORANLARI

ERKEK
KADIN ERKEK
TOPLAM CALISAN | KADIN CALISAN ORANI | CALISAN
CALISAN CALISAN ORANI
28 53 81 34,57% 65,43%

B3 Yerel/Bolgesel satin alma
Kurulusumuz mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kaliteyi saglayan yerel/bolgesel
tedarikgilere 6ncelik vermektedir.

a. Kurulusumuzda teslim ve satin alinan Urln ve hizmetlerin denetim ve degerlendirmesi slrekli ve her
teslimatta yapilmaktadir, ayrica Urln ve hizmet tedarikgilerinin yillik olarak degerlendirmesi saglanir.

Degerlendirmesi saglanan Toplam ..... tedarikciden ..... adedi Karakoy ve cevre ilcelerinden secilmis olup yerel
tedarikgi ile calisma orani % ....olarak tespit edilmistir. Yerel tedarikgi ile calisma hedefimiz % ..... dir.

b. Kurulusumuz kalitesi, fiyat performansi uygun olmak kosulu ile ;

@ Bolge halkina ait olan ve yerel Urinleri satin almayi tercih eder.

& Bazi sarkiteri Griinleri

& Yas sebze meyve

& Taze balik

& insaat

 Yakit

& Et Uriinleri kasaptan

¥ Su

& Karadut

& Gevrek, boyoz gibi unlu mamuller

& Otelde kullanilan oda ve spa
terlikleri
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C. Adil ticaret saglayan tesislerin izlemesi
belgelerinin kontroll uygulamasi baslatiimis olup

2025 Aralik ayindan itibaren Adil

sertifikasina sahip Urilinlerin temini saglanacaktir.

B4 Yerel/Bolgesel girisimciler

FAIRTRADE

Kurulusumuz yerel/bolge girisimcileri yerel/bolgenin dogasina, tarihine ve kiltirine dayanan strdirilebilir
urtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satsini Bolge halki ile girisimcileri ayni kapsamda ele alarak

desteklemektedir.

a. Otel cevre bolgesindeki restoranlarin tanitimi yapilarak bolgesel girisimcilere destek saglanir.

b. Yerel/Bolgedeki girisimcilerle ortak girisim ve ortaklik firsatlari degerlendirilir ve uygun oldugunda takip

edilir ve destek verilir.

C.
B5 istismar ve taciz

Kurulusumuz, 6zel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya baska herhangi

bir istismar veya tacize karsi bir politika uygulamaktadir.

Rudv‘mm

PLT-$2,02,01.2025 Bgy No:00

TACizi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

ngi, cinsel yonelim,

Akgakoca Otel'de, farkli irk, dil,
uyruk, inang, engelllk, yas ve

lumsal cinsiyet, i

[ Kisi
dogrudan veya dolayh sekilde yapilan aynmailik veya taciz olusturan her tirli davranis kesinlikle

yasaktr.

$62 konusu davranislar;
« Kars tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim, mazur
88 cek fiziksel temas,

t, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska
gili mistehcenlik veya aynmailik iceren grafik, karikatir, resim veya fotograf

bulwomasi.

« Stz saldinlar,

« Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupga gerceklestirilen ve beli bir kisiye toplu
halde yapilan yersiz suglamalar, asag genel taciz veya d istionall

Misilleme

Higbir calisan, is bagvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle yapimasi kaydiyla,
bir cinsel taciz meselesi le lgili danismaniik almas, cinsel taciz slkaystinss bulunmasi ya da bir
cinsel tacizle ilgli bir sorusturmada tanik veya panel yesi olarak vazife almasi sebebiyle
sitlama, miidahale, zorlama ya da misilleme gibi davranislara maruz birakilamaz. Misilleme
hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilr ve buna uygun bigimde islem yapilir. Keti niyetl
ve yersiz suglamalar Suglamalarinin k&t niyetli ve yanls oldugu ortaya gikan kisi, Disiplin
Yonetmeligi cercevesinde soruturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalr.

Taciz ve Ayrimcili§i Onleme Politikasi

a. Kurulusumuzun standartlarinin istismar ve taciz konusunda kesin politikalari mevcuttur ve bu politikalara




uyulur. Sikayetler ve bildirimler gerekli durumlarda kolluk kuvvetlerine yapilr.
b. Politikamiz icinde yer alan istismar ve taciz ile ilgili taahhitler web sayfasinda yayinlanmistir.

c. Calisanlarimiza istismar ve tacizi algilama, dngdérme, karsi koyma ve bildirme konularinda egitimler
verilmektedir.

B6 Firsat Esitligi

Kurulusumuzda, ayrimcilik yapilmaksizin yénetim pozisyonlari da dahil olma lzere istihdam olanaklari
saglanmaktadir.

a. Kurulusumuzda tim c¢alisanlar igin esit haklar mevcuttur. Dil, din, irk, cinsiyet ayrimi yapilmaz.

b. Calisan oranlari izlenir. (Kadin calisan, yabanci calisan, bolge calisani). Bu gruplarin her birinden gelen
calisanlarin oraniizlenir.

c. Terfiler adil olarak gerceklestirilir, terfilerde ayrimcilik engellenmistir.

B7 lyi-Saygin Calisma

Calisma haklarina saygi duyulur, giivenli ve emniyetli bir galisma ortami saglanir ve galisanlara en az asgari
Ucreti 6denir. Calisanlara diizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlari sunulur.

@® Kurulusumuzda yasal calisma kurallarina uygun calisilir (Kurulusumuzda 3 vardiya ve ara vardiya
olmak Uzere haftalik toplam 45 saat calisilir.) Giris cikislarda kart okutma ile calisma saatleri kontrol
edilir.

Asgari Ucret altinda Ucret 6denmez
TUim personelimizin igin alinan egitimin seviyesini ve sikligini gdsteren egitim kayitlari tutulur.

Calisanlarimiz ile s6zlesme yapilir, sosyal haklari uygulanir ve korunur

Calisanlarimiz igin temiz hijyenik kullanim alanlari saglanir bu alanlarin uygunlugu tanimli periyotlar ile
kontrol edilir. Otel ¢alisanlarina indirimli olarak otel olanaklarini kullanmalari konusunda imkan
saglanmaktadir. Calisanlarin uygun dinlenme alanlari, yemekhaneleri uygun olarak planlanmistir.

B8 Topluma hizmet faaliyetleri

Kurulusumuz faaliyetleri, isletmeye komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, saglik veya sanitasyon gibi
temel hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

@® Kurulusumuz enerji kaynaklarinin tamamini abonelikler ile saglar.
® Kurulusumuz ile ilgili sikdyet olmasi halinde CIMER ve Belediye’ye sikayet edilebilir.

@® Cevre kaynaklarini fazla tiketmemek konusunda 6zen gosterilir.

B9 Yerel/Bolgesel gecim kaynaklar

Kurulugumuzun faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulasim ve barinma dahil gegim
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilemez.




@® Yatinmlar yasal izinler ile yapilmaktadir, izinsiz ve onaysiz faaliyet yuritilmez yerel yonetim izinleri
mevcuttur.

C: Kulttrel mirasin faydalarinin en st diizeye gikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
C1 Kulturel etkilesimler

Kurulusumuz, olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel/bolgesel yararlar ile ziyaretgi tatminini en st diizeye
cikarmak Uzere yerel/bolgede kabul géren yonlendirmeleri takip etmektedir.

Kurulusumuzun cevresinde Kultlrel acidan hassas alan bulunmamakla birlikte Tarihi Yarimada’nin tarihi
eser ve kultdr alanlarinin tanitimi web sitemizde ve otelimizdeki kitiphanede bulunan tanitim kitaplari ile
yapilmaktadir.

e Otelimizin resepsiyonunda brosUrler mevcuttur.
C2 Kiltirel mirasin korunmasi

Kurulusumuz, tarihi, arkeolojik, kiltiirel ve manevi éneme sahip yerel/bélgesel miilklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelistiriimesine katkida bulunur.

Avyrica kultlrel alan ve bu alanlari koruyan kuruluslar icin bagis yapilir destek saglanir. Kurulusumuz, kilttrel
mirasin korunmasi icin Kultdr kuruluslarina katki yapar ve yaptigi katkiyi kaydeder.

C3 Kiiltir ve mirasin sunulmasi
Kurulusumuz yerel/boélge halkinin fikri milkiyet haklarina saygl gosterirken, geleneksel ve ¢agdas yerel
kaltirdn otantik unsurlarint hizmetimizde, tasarimimizda dekorasyonumuzda, menilerimizde yasatmaktayiz.

a. Yerel/Bolgesel sanatsal cizimler ve kultirel geziler kurulusumuzda mevcuttur bu alan ve
tasarimlar asagida tanimlanmistir.

o istanbul Tarihi ile ilgili bilgiler kiitiphanedeki kitaplarimizda mevcuttur.
o istanbul taniimi web sitemizde mevcuttur.

o Konaklayan misafirlerimiz icin tur organizasyonlari gerceklestiriimektedir.
o Turk kahvesi Tark lokumu ile servis edilir.

b. Yasayan kiltlrel miras ve geleneklerin korunmasi proseslerimize yansitilmistir, sunulan yiyecek icecek
faaliyetlerinde, satis faaliyetlerinde ve etkinliklerde kiiltirel miras ve geleneklerin korunmasi belirgin hale
getirilmistir

Geleneksel mezeler

Geleneksel ev yemekleri bulunur.

Gozleme, manty, borek, kurabiye gibi geleneksel yiyecekler bulunur.

Zeytinyagli sebze yemekleri

Et yemekleri




a. Kurulusumuz mazik yayinlari icin telif haklarini yillik olarak
odemektedir. MUzfed belgesi alinmistir.

C4 Eserler
Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel/bélge ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip
satilmaz veya sergilenmez.

@ Kurulusumuzda tarihi eser niteligi taslyan eserler ve yasak olan trdnler bulunmaz. ,

@ Tesiste antika objeler ,esyalar sergilenmektedir. Telif hakki icermemktedir. Tim antikalar
envanterler ile kayit altina alinmistir.

D: Cevreye olan faydalarin en Ust diizeye ¢ikariimasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi

D1 Kaynaklar: koruma
D1.1 Cevreye duyarli satin alma:

Kurulusumuz satin alma politikalar, Grinler, yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil
olmak Uzere gevresel agidan surdirilebilir tedarikgiler ve Urtinlere éncelik verir.

a. Kurulusumuzun yazili hale getirilmis satin alma politikasi mevcuttur. Kurulusumuzda cevreci,
ekolojik, dogal Grlnlerin satin alimi saglanir ve tercih edilir.

Yiyecek ve icecek Sektériinde Sirdiirilebilir Satin Alma Politikas

e Taze ve Yerel Uriinler: Kurulusumuz, gida tedarikinde yerel ciftcilerden temin edilen,
mevsimsel ve organik Urinleri tercih eder.

o Sertifikali Uriinler: Satin alinan gida ve icecekler, organik, miimkinse adil ticaret (FairTrade)
ve/veya sirdurulebilir balikgilik sertifikasina sahip Urlnler olmalidir. Bu sertifikalar, Grlnlerin
Uretim sireclerinin cevreye duyarli oldugunu ve sosyal sorumluluk tasidigini gosterir.

e Ambalaj Segimi: Gida Urlnlerinin ambalajlarinda geri donUsturllebilir veya biyolojik olarak
¢Ozunebilen malzemeler tercih edilir. Plastik yerine cam, karton veya kompost edilebilir
malzemeler kullanilir.

Genel Surdurilebilir Satin Alma Politikasi

o Sertifikall Tedarikgiler: Kurulusumuz, sirdurulebilirlik ve cevre dostu uygulamalara odaklanan
tedarikcilerle calismayi tercih eder. Bu tedarikgiler, 1ISO 14001 cevre ydnetim sertifikasina
sahip veya sirdurulebilirlik alaninda taninmis diger sertifikalara sahip olmalidir.

e Enerji ve Su Tiketimi: Satin alinan Urlnlerin Uretim slreglerinin enerji ve su verimliligi
konusunda sirdurilebilir standartlari karsilamasina dikkat edilir. Cevreye duyarh Uretim
tesislerinden alinan Urdnler, karbon ayak izini azaltir.

e Uzun Omirld Urdinler: Kurulusumuz, uzun émirld, dayanikl ve tamir edilebilir Griinleri tercih
eder. Bu, hem dogal kaynaklari daha verimli kullanmayi saglar hem de atik miktarini azaltr.
Tabak, bardak gibi tGrinlerimizin buyik kismi cam porselen ve seramiktir. Odalarimizda cam
su siseleri kullanilir.




Geri déniistiiriilmiis malzemeden
uretilen terliklerimiz

b. Sertifikali Urlnlerin ve tedarikcilerin Urdnleri tercih edilir. Cografi etiketli bazi gida UrUnleri
kullaniimaktadir.
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Codrafi etiketli tiriiniimiiz; Beylerbeyi Raki

c. Tehdit altindaki tirler menulerimizde hicbir sekilde kullanilmaz veya satilmaz

D1.2 Verimli satin alma
Atiklari en aza indirmek igin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasinda verimlilik eses alinir.
a. Kurulusumuzun satin alma slreclerinde, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donUstlirilmus
Uridn ve malzemeler tercih eder.
@ Susisleri (cam olanlar geri dontsimludur.)
@ Damacana boslariiadeli olarak dontstdrdlar.
@ BUyUk ambalajh Grtnler alinir, kiictk ambalajlardan mimkin 6lcide kaginilhr.

b. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik
Urdnlerin satin alinmasi ve kullanimi
izlenir ve yonetilir.

@® Odalarda blytk boy sampuan ve dus
jeli kullanilir

@® Odalarda 33 ml cam sise su kullanilir

@ Personel alanlarinda damacanaile su




tiketimi saglanmaktadir

c. Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kacinilir.

D1.3 Enerji tasarrufu

Enerji tiketimi tlre gore 6lgllir ve toplam tiketimi en aza indirmek igin adimlar atilir. Yenilenebilir eneriji
kullanimini arttirmak igin projelerimiz mevcuttur.

Kullanilan toplam enerji izlenir ve yonetilir.

Turist/gece basina kullanilan enerji miktari, her enerji tird icin izlenir.

Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.

Enerji tiketiminin birim basina (geceleme) azaltilmasi icin hedefleri mevcuttur.

Enerji kullanimini kontrol altinda tutabilmek adina misafir odalarimiza oda kartinin takilmasi ile aktifleser

enerji saver butonlari kurulmustur.

f. Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme konusunda bilgilendirmeler ve kontrolle
yapilmaktadir.

g. Genel alanlarda bulunan kapilarimiza fotosel kurarak enerji tasarrufu saglayip, enerji tiketimimizi azalttik.

P oo oo

D1.4 Su tasarrufu

Su tlketimi tire goére 6lglir ve genel tiiketimi en aza indirmek igin uygulamalarimiz mevcuttur. Su temini
strdirilebilirdir ve gevresel akislari olumsuz etkilemez.

a. Otelde su kaynagi belediye sebeke kanalindan saglanmaktadir.
b. Kaynak temelli olarak turist/gece basina kullanilan su izlenir ve yonetilir.




c. Su tlketimini en aza indiren fotoselli musluklar kullanilir.

d. Bolgedeki turizmin su kaynaklari Gzerindeki kimdalatif etkileri géz 6ntnde bulundurulmaktadir. Bu
bolgede su sikintisi mevcut degildir.

e. Birim basina su tiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

f. Personel ve konuklara su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir, uyarilarda bulunulur,
odalarda, genel alanlarda, uyari yazilari mevcuttur

Tiim musluklarda perlatér mevcuttur

Su ve enerji tasarrufu igin odalarda bilgilendirmeler mevcuttur

D2 Kirliligin azaltilmasi

D2.1 Sera gazi emisyonlari
Kurulusumuzda karbon ayak izi hesaplanmigtir. Karbon ayak izinin yiksek olmasi halinde agag dikilerek
dengeleme yapilir.

@® Kurulusumuzda sera gazi emisyonlari izlenir ve yonetilir. Olciimler yapiimaktadir.

@ Turist/gece basina karbon ayak izi izlenir ve hedefler mevcuttur.

@ isletme tarafindan kontrol edilen tim kaynaklardan énemli yillik emisyonlari énlemek ve azaltmak

icin onlemler alinir.
@ Karbon ayak izinin fazla olmasi halinde agaclandirma yontemi ile dengeleme saglanir.

D2.2 Tasimacilik

Nakliye miktarini azaltmak igin misafir, calisanlar, tedarikgiler icin planlamalar yapilir.

@® Tedarik sireclerinde toplu dagitim ve lojistik konusunda tedarikgilere destek olunur, acil Griin tedarigi
istenmez. Toplu alimlar yapilir, toplu siparis verilir.
@ Misafirlerin transferleri acente tarafindan ya da kendi olanaklari ile saglanir.

D2.3 Atik su

Gri su dahil olmak (izere atik su kaynakl riskler mevcut degildir.
@ Atk su sistemimiz Belediye kanallarina baglidir.
@ Aritma sistemimiz ve herhangi bir desarj Gnitemiz mevcut degildir.




@ Mutfagimizda suyun kanalizasyona verilmesi dncesinde yag kapanlartiile filtrasyonu saglanir
@ VYag kapanindan cikan kati atiklar tehlikeli atik olarak uzaklastirilir:

D2.4 Kat abk

Gida atig1 da dahil olmak Gzere atik 6lgllir, atik azaltma hedeflerimiz mevcuttur. Atklar yasalara uygun
olarak bertaraf edilir.

a. Turist/gece basina bertaraf edilen kati atik miktari izlenir ve yonetilir.

b. Atik yonetim plani mevcuttur. Tehlikeli atiklarin bertarafi Motat sistemi Uzerinden saglanir.

c. Atk bertarafi devlet tarafindan isletilen veya onaylanan bir tesise aittir ve tesisin cevre veya
yerel/bolgedeki nifus tzerinde olumsuz bir etkisi mevcut degildir. Atiklarin tamami Belediye ya da lisansli
firmalar tarafindan uzaklastirilir.

d. Bertaraf edilen kati atik tliriine gére olcullr.

D2.5 Zararl maddeler
Pestisitler, boyalar, ylizme havuzu dezenfektanlari ve temizlik malzemeleri de dahil olmak Gzere zararl
maddelerin kullanimi en aza indirmek igin talimatlara uygun kullanim saglanir

a. Zararli maddelerin bir envanteri ¢ikarilmis ve malzeme guvenligi veri sayfalari (MSDS) tutulmustur.

b. Daha cevre dostu alternatifler saglamak icin arastirmalar yapilir

c. Kimyasallar, ayri depolanir kilitli olarak muhafaza edilir. Kullanim talimatlarina uygun olarak kullanilir.

d. Misafirlerimizin, gevreye zararli olan toksik giines kremleri ve kozmetik trtnleri hakkinda
bilgilendirilmesi SPA alaninda saglanmaktadir.

D2.6 Kirliligin en aza indirilmesi

Isletme, glrilt, 151k, yiizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve toprak
kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek icin uygulamalara sahiptir ve bunlari uygular.

a) Kurulusumuzda agik alanda canli mizik yayiniigin izin basvurulari mevcuttur.
b) Sogutma sisteminde kullanilan gazlar ozon tabakasina zarar vermeyen tiptedir.

c) Kozmetik Grdnlerin kullaniminin azaltilmasi konusunda SPA alaninda misafirlere tesvikte bulunulur.

D3.1 Biyogesitliligin korunmasi

Kurulusumuz alani iginde biyolojik gesitliligin korunmasi igin dnlem alinir. Biyogesitlilik agisinda 6zel
koruma alanimiz mevcut degildir.

e Kurulusumuzda canli beslenmez, evcil hayvan besleme konusunda yasalar takip edilir.

e Otelimizin bulundugu alanda, vahsi yasam bulunmaz olasi kedi v.b canhlarin uzaklastiriimasi igin
uygulamalar mevcut degildir. Kedilerin beslenmesi igin personel girisinde kedi evimiz
bulunmaktadir. Beslenmeleri icin kuru mama ve su birakilr.




e Kurulusumuzda bulunan bitkilerin envanteri yapgilmistir.

e Kurulusumuz sehir merkezinde oldugu icin cok kisith bir peyzaj alani ve bitki mevcuttur. Bu
bitkilerin bakimi, sulama yontemleri peyzaj firmasi tarafindan talimatlandirilmis olup sulama kendi
personelimiz tarafindan yapilmaktadir.

3.2 istilaci tiirler

Kurulusumuzda istilaci tirler bulunmamaktadir.

D3.3 Dogal alanlara ziyaretler

Olumsuz etkileri en aza indirmek ve ziyaretgi memnuniyetini en Ust diizeye gikarmak igin kilttrel ve dogal

alanlara ziyaretlerin yonetim ve taniimi igin kurallar ve éneriler belirlenmistir.

@ Misafirlericin dogal alanlarin ziyaretleri igin kurallar ve oneriler belirlenmistir.

@ Calisanlar yerel/bolgenin dogal ve kilturel mirasi hakkinda bilgilendirilir ve egitilir. Egitim iceriginde yakin
dogal cevre ile ilgili bilgiler mevcuttur.

D3.4 Yaban hayat etkilesimleri

Serbest dolagimdaki yaban hayati ile etkilesimler yaban hayatina zarar vermeyecek sekilde planlanir.
@® Kurulusumuzda canli beslenmez, evcil hayvan besleme konusunda yasalar takip edilir.

@ Otelimizin bulundugu alanda, vahsi yasam bulunmaz olasi kedi vb. canlilarin uzaklastirilmasi icgin
uygulamalar mevcut degildir. Kedilerin beslenmesi icin alanlara kuru mama ve su birakilr.

D3.5 Hayvan saghgi ve refahi

Higbir vahsi hayvan tiirii edinilemez, yetistirilemez veya esir tutulmaz.

Kurulusumuzda higbir vahsi hayvan tirt edinilememis veya kafese konularak beslenmemektedir.

D3.6 Yaban hayat avciligl ve ticareti

Yaban hayati tirleri, kullanimlarinin stirdtrilebilir olmasini ve yerel/bolgesel ve uluslararasi yasalara
uygun olmasini saglayan diizenlenmis bir faaliyetin pargasi olmalan disinda avlanamaz, toplanamaz,
tiketilmez, sergilenmez, satilmaz veya ticari faaliyetlere konu edilmez.

Kurulusumuzda avlanma ve avcilik uygulamasi mevcut ve mimkin degildir yine de kurulusumuz bu
konudaki yasalar konusunda farkindaligini strddirir ve takip eder. MSC ve ASC sertifikali kuruluslardan
alisveris yapilir.




