Sirket logosunun eklenmesi 6nerilmektedir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN MUSTERI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: HOSU KONAKLAMA OTELCILIK VE RESTORAN iSLETMECILIGi ANONIM
SIRKETI

Levent Mah. Fulyali Sk. No: 5 i¢ Kapi No: 1 Besiktas, istanbul

https://www.hovagimyan.com/ internet adresinde Hovagimyan Hotel and Suites markasi altinda
konaklama hizmeti sunan HOSU KONAKLAMA OTELCILIK VE RESTORAN ISLETMECILIGI
ANONIM SIRKETI (“Hovagimyan”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“‘KVKK”)
ve ilgili mevzuat ve yasal dizenlemelerden kaynaklanan faaliyetleri gergevesinde kisisel verilerinizin
islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili siz musterilerimizi bilgilendirmek amaciyla isbu
aydinlatma metnini hazirladik.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Nelerdir?

Faaliyetlerimiz ve istihdam amaclarimiz kapsaminda siz musterilerimizin asagida yer alan verilerinizi
toplamaktayiz:

Kimlik Bilgileri

Ad, Soyad, Dogum Yeri, | Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin
Dogum Tarihi, Cinsiyet, Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin YUritilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet Satig
Pasaport Numarasi, Sireglerinin YUritilmesi, Musteri iliskileri Yénetimi Sireglerinin
Pasaport Fotokopisi, T.C. | Ylrttilmesi, Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yirutilmesi,
Kimlik Numarasi, Nufus | Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi,

Cizdani/Kimlik Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Mal/Hizmet Uretim Ve
Fotokopisi, Ehliyet Operasyon Sireglerinin Yurutilmesi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek
Numarasi, imza, Arac Hizmetlerinin Yduritiimesi, Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiimesi,
Plaka Bilgisi, Uyruk Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi, Sézlesme Sireclerinin

Yuritilmesi, Uriin/Hizmetlerin Pazarlama Sireclerinin Yiritiimesi, Veri
Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini.

Kisisel verileriniz, Hovagimyan tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin 5’inci
maddesinde belirtilen;

e Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukdmlaligunua yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

e lgili kiginin temel hak ve o&zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar,
sdzlesmeler/taahhltnameler, e-posta, internet sitesi Uzerindeki formlar
vasitasiyla toplanmaktadir.
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iletisim Bilgileri

Elektronik Posta Adresi,
Cep Telefonu Numarasi,
iletisim Adresi, Ulke

Mal/Hizmet Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yiiritiimesi, Misteri iliskileri
Yénetimi Streglerinin Yiritilmesi, Iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi,is
Faaliyetlerinin Ydurutilmesi/Denetimi, Sozlesme Sdirecglerinin
Yiritilmesi, Mal/Hizmet Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon
Sureclerinin  Ydrutilmesi, Risk Yonetimi Sdreclerinin  YUurGtilmesi,
Lojistik Faaliyetlerinin YUrGtiimesi, Talep/Sikayetlerin Takibi, is
Sdarekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Ydaruitilmesi, Musteri
Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin YurGtalmesi, Acil Durum Ydénetimi
Sireclerinin Yiritilmesi, Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi, is
Siireglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendiriimesi, Reklam/Kampanya/Promosyon Sireglerinin

Kisisel verileriniz, Hovagimyan tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin 5’inci
maddesinde belirtilen;

e Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimluliguni yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

e lgili kiginin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, sosyal
medya, sOzlesmeler/taahhitnameler, e-posta, ylz ylze yapilan
gorismeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Miisteri islem Bilgileri

Oda Numarasi, Gelis
Tarihi, Talep / Sikayet
Bilgisi, Oda Tercihi

is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet Mal/Hizmet Satis
Sireglerinin  Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yaritilmesi, Talep/
Sikayetlerin Takibi, Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yiritilmesi, Misteri iliskileri Yonetimi Sireclerinin  Yiritilmesi, Is
Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yirutilmesi, Reklam/
Kampanya/Promosyon Streglerinin YurGtilmesi.

Kigisel verileriniz, Hovagimyan tarafindan yukarida sayilan amaclarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve basta KVKK'nin 5’inci
maddesinde belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

e lgili kiginin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
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Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, basili formlar, sézlesmeler, internet
sitesi Uzerindeki formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Finans Bilgileri

Sézlesme Siireglerinin Yiritilmesi, Mal/Hizmet Mal/Hizmet Uretim ve
Operasyon Sireglerinin Yiratilmesi, Mal/Hizmet Mal / Hizmet Satis
Siireclerinin Yiritilmesi, Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi,
Hukuk Islerinin Takibi ve Yritilmesi.

Banka Hesap Bilgisi,
Kredi Kartt Numarasi.

Kigisel verileriniz, Hovagimyan tarafindan yukarida sayilan amaclarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin 5’inci
maddesinde belirtilen;

e Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki ydkdmluligind yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

e Kanunlarda agikga 6ngoérulmesi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, sdzlesmeler/taahhitnameler ve
internet sitesi lzerindeki formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

islem Giivenligi Bilgileri

Bilgi Guivenligi Sureglerinin Yuritilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi /
Denetimi, Erigim Yetkilerinin YUratilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yurattlmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi.

internet Sitesi Giris Cikis
Bilgileri, Dahili IP Adresi,
Harici IP Adresi

Kisisel verileriniz, Hovagimyan tarafindan yukarida sayilan amaclarin
gerceklestirilmesi icin ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin 5’inci
maddesinde belirtilen;
e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,
e Veri sorumlusunun hukuki yGkimlUliguni yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz elektronik sistemler vasitasiyla
toplanmaktadir.

Fiziksel Mekan Giivenligi Kayitlar
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CCTV Kayit Bilgileri Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini, Iis Saghgi/Giivenligi Faaliyetlerinin
YurGtalmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttilmesi, Yetkili Kisi,
Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi.

Kisisel verileriniz, Hovagimyan tarafindan yukarida sayilan amaglarin
gergeklestiriimesi dogrultusunda ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin &’inci
maddesinde belirtilen;

e lgili kiginin temel hak ve 6zgrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz isyerinde bulunan gulvenlik
kameralari vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel Verileriniz Yurt iginde Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecektir?
Kisisel verileriniz,

e Yasal duzenlemenin dngérdigl kapsamda, faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, c¢alisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakl
yukumlulUklerin yerine getiriimesi ve is sagligi/guvenligdi faaliyetlerinin yurttilmesi amaclariyla
yurt icindeki Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarr’'na

e Yasal dizenlemenin 6ngérdigu kapsamda, faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi ve
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla yurt icindeki Gergek Kisiler veya
Ozel Hukuk Tiizel Kisilerine

e Aramizda akdedilen sézlesmelerde éngériilen amaclarla is Ortakhigi yaptigimiz (glnci

kisilere
aktarilabilecektir.

Kisisel Verileriniz Yurt Digina Aktariliyor mu?

Kisisel verilerin yurtdisinda Ugtncu kisilere aktarimi, kisinin agik rizasi olmadigi hallerde, Kanun’un 5.
ve 6. maddesinde yer alan ve isbu Politika’da agiklanmis veri isleme sartlarindan en az birinin varligi
halinde ve veri isleme sartlarina iligkin temel ilkelere uymak sartiyla Hovagimyan tarafindan kisisel
verileriniz yurtdisina aktarilabilmektedir. Topladigimiz kisisel verilerinizi yukarida belirttigimiz hukuki
sebeplerin varligi halinde ve belirtilen amagclar dogrultusunda; sirketimiz faaliyetlerini ve is sureglerini
devam ettirmek icin yurtici ve/veya yurtdisinda bulunan ve sirketimize hizmet sunan is ortaklarimiza,
isbirligi yaptigimiz acentelerimiz ve g¢evrimici otel rezervasyon servisi sunan is baglantilarimiza,
tedarikgilerimize, tesis i¢i hizmet sunan Ugtincu taraf hizmet saglayicilarimiza, sirketimiz adina kisisel
veri igleyen yurt disinda depolama, arsivieme, bilisim teknolojileri desteg@i alanlarinda destek aldigimiz
hizmet saglayicilarimiza, KVKK kapsaminda dizenlenen huikimlere uygun olmak sartiyla
aktarabiliriz.

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?
KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kigisel verilerinize iligkin olarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
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e KVKK mevzuatinda ongoérilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlig verilerin duzeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini
talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Uglincl kisilere bildirilmesini
isteme vee

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz llgili Kisi Bagvuru Formu araciligyla;
e |[slak imzali ve kimlik fotokopisi ile Kemankes Karamustafa Pasa Mah. Kemankes Cd. No:45,
Karakdy-Beyoglu/ istanbul adresine géndererek,
e Gegcerli bir kimlik belgesi ile birlikte Hovagimyan’a bizzat basvurarak,
e igili Kisi tarafindan Hovagimyan’a daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan
elektronik posta adresinden info@hovagimyan.com adresimize géndererek
iletebilirsiniz.

Yetkisiz Gglncu kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine lligkin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 30 gln
icerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret sebepleri
basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak uizere Ilgili Kisi Basvuru
Formu’nda segilen usullerinden biri ile gdnderilir.
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